SCHWERPUNKT

GROSS-, EINZEL- UND VERSANDHANDEL

ISF, ISC, ISL und INKA sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf

Architektur fur die Zukunft

Die Zeichen stehen auf Expansion, insbesondere in der Logistik-Branche. So auch bei der
Hamburger Hermes Logistik Gruppe, die mit 13.000 PaketShops und iber 250 Millionen
bewegten Sendungen pro Jahr der groBte postunabhéngige Logistik-Dienstleister im

Endverbrauchermarkt ist.

nternehmen wie Hermes bewerk-
U stelligen ihre Transaktionen nicht
mit Standard-Datenverarbeitungen.
Man suchte also nach einer Software,
die sowohl die auflaufenden Daten-
massen zuverldssig und weitestge-
hend automatisch verarbeitet, als auch
mandanten- sowie konzernfihig ist.
AuBerdem musste die Losung fiir die
Zukunftsplanung zeitnahe Daten aus
allen Titigkeitsfeldern zur Verfiigung
stellen. Wegen der Internationalitit der
Gruppe bedurfte es dabei einer Anwen-
dung, die alle Anforderungen an eine
europaweit einsetzbare FiBu erftillt.
Die Wahl der Hermes Logistik
Gruppe fiel auf die Softwarelosungen
der S+S SoftwarePartner GmbH. Hier
fanden die Hamburger eine umfassen-
de Software-Architektur, die nicht nur
punktgenau auf die unternehmensin-
ternen Anforderungen passte, sondern
dariiber hinaus zeitaufwendige und
fehlerbehaftete, bislang vielfach manu-
ell erledigte Aufgaben systemgesteuert
iibernimmt. AuBerdem konnten die
Entscheider sicher sein, dass die Ge-
samtanwendung auch in den nédchsten
Jahren noch den stetig steigenden An-
forderungen gewachsen sein wird.

Alles flieBt in die FiBu

Die Basis der kompletten Architektur
bildet das Finanzbuchhaltungspro-
gramm ISF, in dem alle Daten und
Buchungen zusammenflieBen. Hierbei
werden nicht nur die parallele Rech-
nungslegung nach HGB und IFRS und
die Konsolidierung aller Firmen der

Hermes Gruppe unterstiitzt. Es ist
ebenfalls moglich, eine Gewinn- und
Verlustrechnung nach dem, von der
Otto Group geforderten, Umsatzkos-
tenverfahren zu erstellen. AuBerdem
wird ISF von anderen - auch bereits in-
stallierten - integrierten Programmen
gespeist und iibertrdgt die wichtigsten
Kennzahlen an angeschlossene Pla-
nungs- und Statistikanwendungen.
Durch eine parametrierbare Zu-
ordnungsfunktion unterstiitzt ISF die
Erfassung aller eingehenden Kontoaus-
ziige von den verschiedenen Banken.
Ein GroBteil der, auch internationalen,
Zahlungstransaktionen
jeweiligen Konten zuordnet und ver-
bucht. Flexibel gestaltet ist ebenfalls
das Mahnwesen. Ausgemahnte Kunden

werden den

werden systemgesteuert an das Inkasso
weitergegeben.

Sogar die Abrechnung und Bu-
chung der Nachnahmesendungen funk-
tioniert automatisch. Moglich ist das
durch INKA Nachnahmeabrechnung,
die die Belege zwischen den Depots
und der Buchhaltung abstimmt und die
Abrechnung der Nachnahmebetrige
iibernimmt. Alle in INKA auflaufenden
Daten werden selbsttitig in die Finanz-
buchhaltung eingespeist.

Umfangreiche Leistungs-
abrechnung

Da ein Unternehmen aber nicht von
fiskalischen Datenbuchungen, sondern
von iibernommenen und abgerechne-
ten Leistungen lebt, werden bei expan-
dierenden Konzernen wie Hermes auch

hier hohe Anforderungen an die Soft-
ware gestellt. Diesen ist ISL Leistungs-
abrechnung gewachsen, die als nachge-
lagerte Anwendung in die operativen
Systeme integriert ist. Hier werden ne-
ben der Zuordnung der Sendungen zu
den verschiedenen Leistungsarten und
Konditionen parallel alle Sendungsin-
formationen genutzt. AuBerdem lassen
sich kommende Leistungen durch eine
entsprechende Paramentierung meist
ohne zusitzlichen Programmierauf-
wand einbinden. So sind auch neue
Angebote ohne groBe Zeitverzigerung
abrechenbar. Zudem {ibernimmt ISL
die interne Faktura zwischen den Un-
ternehmen der Hermes-Gruppe.

Systemgesteuerte Planung

Und noch mehr: Durch Multi-Dimen-
sions-Reports erstellt ISL schnell und
flexibel Auswertungen der Datenbe-
stinde aus allen Anwendungen. Diese
Funktion unterstiitzt ISC Controlling,
das die Daten fiir die Kostenplanung
und Prognoserechnung liefert. Die
Verantwortungsbereiche und Ergeb-
nishierarchien werden durch spezielle
Auswertungen in Echtzeit abgebildet.
Damit kann Hermes auch kiinftig auf
Basid neuester Zahlen Entscheidungen
treffen und weiter wachsen.
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